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Inhalt

1 Projektiaten i mossieasssmisi e s e vie s s i e s i sves s 3
SYNIOPISIS weeerteeiiiirtieteeeitreeasssbuseeessesbuseees e ousaaeeesebnnsbaaesaban st seernsasansesnsnsnnasesssrnssunanessesesserarananaes OF

2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes .........cccceieiiiciiiniciiinicniisiiesesisesiesiasssssssesssessiessseessasssassss D
2.1 KUFZFASSUNE v..vveuveeerisrrisreensessenssassesssnsssessassaessasssessasssnssssssesssasssessesssssbensssessessssssenssesnesssesssesssssnssarss 5
2.2 Projektinhalte UNd RESUIALE. ......uvieciiieiiieeirirreirieeesseesesesesssssesssssssssssassssnsesssssasssasssnssassssnsnssssses O
DID@ISTCIT A TDE Tt S AK€ somsowoisssrstshshossso i ossm IR SO 6
Projektablauf..........cccoccviiiirreeeirireeeressresesser e ssasssnnsssserssnsssssssnssssssssssssssssssnsssnsenssnssssanessnnssssaes 7

AP2 ENtWiCKIUNGSPRESE....c..viieiiiiiireccee st 8
PIlOtphase UMSELZUNE......cocvviiieiiieiiieeiinriniteenieesseessessseesssesssessssesssesssesssessssnesssnsssasesssnsessnn 17

AP3 Workshop ssaimnimismamasmiammsivimmsimmivniiisiwawimngwes 17

APA MODIlItEtSEraININGS v.veevreeriereeieeriesresie s esiesse s aessessesraes e baaessesssessessasssaassansssassannrsnss 22

2.3 Allgemeine Schlussfolgerungen ..........cccooceecvivnnincnnviccenccenen Fehler! Textmarke nicht definiert.
2.4 Ausblick sicucssnissnimivaininniinsissivmseiiiisiaiesiiiisasiiiadsiies Fehler! Textmarke nicht definiert.

I UL 0] O NP -1 RN . N, - IO O B W 28
Interne KomMmuUNIKAtION .....cociiiii ettt ie s st na s ens s s smbnesmassnnsnsesnss 28

Externe KommuniKaiton.. ... s ssesssesssussessnes 30

4 Unterschrift csinsaimmimsansnimnimmmsnannasmmmiimasimiaiinsismwindnsamimns 33

Seite 2 /33



Elektromobilitat in der Praxis
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Elektromobilitat in der Praxis

Synopsis: Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen bilden erhdhte Akzeptanz, Bewusstsein und Wissen
gegeniiber nachhaltiger Mobilitdt und kdnnen dies in der Praxis anwenden. Die Ergebnisse aus dem Projekt
ermdglichen eine hohe Replizierbarkeit.
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Elektromobilitat in der Praxis

2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung

Menschen mit und ohne Behinderungen sind gleichermaRBen von 6kologischen Herausforderungen
betroffen. Menschen mit intellektueller Behinderung werden in Informationsangeboten und im
Wissenserwerb zu nachhaltiger Mobilitét bisher jedoch kaum bis gar nicht berticksichtigt. Das Projekt
inklusiv.nachhaltig.mobil macht Information niederschwellig und barrierefrei zugénglich, vermittelt
komplexe Sachverhalte leicht verstdndlich und unterstitzt Menschen mit intellektueller und/oder
Mehrfachbehinderung dabei, einen Bewusstseinsbildungsprozess fiir das persénliche &kologische
Handeln in Gang zu setzen. Damit steigt in der Zielgruppe die Akzeptanz fiir klimavertragliche
Mobilitdtsformen und die Bereitschaft, Verdnderungen im eigenen Mobilitdtsverhalten vorzunehmen.
In einer Pilotphase wurden Menschen mit intellektueller Behinderung beim Umstieg von
umweltbelastenden Hol- und PBringdiensten (sog. ,Behindertentaxis“) auf nachhaltige
Mobilitatslésungen individuell begleitet und so die Anzahl der Nutzer*innen von umweltfreundlichen
Verkehrsmitteln in dieser Zielgruppe erhght. Stakeholder im organisationalen und sozialen Umfeld
waren in die Prozesse eingebunden, um sie als Einflussfaktoren zu beriicksichtigen bzw. die
Rahmenbedingungen und das Denken mit zu verandern. Zur Unterstiitzung der Bewusstseinsbildung
der Zielgruppe wurden unterschiedliche, bedtirfnisorientierte Tools in analoger und digitaler Form
entwickelt, die in Workshops angewendet wurden. Die Projektteilnehmer*innen stammten aus vier
unterschiedlichen Einrichtungen der Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH aus den Regionen Graz, Graz-

Umgebung und Voitsberg. In drei Workshop-Phasen zu den Themen ,Sanfte Mobilitdt und

Nachhaltigkeit”, »Unabhangigkeit und
Selbstbestimmung” sowie ,,Verkehrssicherheit” wurde
den Teilnehmer*innen mithilfe der entwickelten Tools
sowie methodischen Herangehensweisen das Wissen
und Bewusstsein (iber die Kernthemen der
Projektinhalte vermittelt. In einer anschlieRenden
zehnwéchigen Trainingsphase wurden mit dem
Betreuungspersonal in den Einrichtungen
Mobilitatstrainings der zu bewadltigenden Strecken
durchgefiihrt. Je nach Bedarf wurden dafiir
Hilfsmaterialien entwickelt und zur Verfligung gestellt.
Durch die hohe Replizierbarkeit der Projektergebnisse
wird auch in Zukunft ein aktiver Beitrag zur

nachhaltigen Mobilitatswende in Osterreich geleistet.
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Elektromobilitédt in der Praxis

2.1 Projektinhalte und Resultate

Ubersicht Arbeitspakete (AP)

AP1

AP2

AP3

AP4

Projektkaordination Entwicklung Bewusstseinsbildung Mobilitatstrainings

Informations- und und

Lerntools Akzeptanzsteigerung e 1
Lead: Lead: Lead: Lead:
Flonan Karner Kathanna Pillmayr Thomas Trummer 'Flonan Karner
‘Start/Ende: ‘Start/Ende: Start/Ende: Start/Ende:
06.05.2021 - 21.05.2021 - 16.08.2021 - 11.10.2021 -
06.01.2022 13.08.2021 08.10.2021 i20.12.2021
Inhalte I!“lllhalte: IIIII . Inhalte i Inhalhr
Koordmatlon und Einrichtung des Bewusstselnsbildung MaBgeschne«derte
Vernetzung Entwicklerteams und (Trainingsprograme
Offenthchkeltsarbe:t Inhalte der Lern- und Akzeptqnzsstagerung entwickein
Dorraeataion " Informationstools in der Zielgruppe durch ggr4en ing der

und Berlchte

Evalu1erung und
kontinuierliche
Verbesserung

Internes
Budgetcontrolling und
Berichterstattung an
den Férdergeber

Auswabhi digitaler
Informations- und
Lerntools

Erstellen der
Informations- und
Lerntools

Wissensvermittlung mit
den Informations- und
Lerntools in Workshops

Persénliche Reflexion,
Aufzeigen, Erarbeiten
individueller Handlungs-

. maglichkeiten der

Emwncklung der

Workshop-Reihe
far das AP3

Erstellung Glossar

Zur Verfugungstellen

der Informations- und
Lerntools fur die
Pilotumsetzung

Kund*innen

Mobilitdtskompetenz
von Menschen mit
Behinderungen

Entwicklung von

. Rahmenbedingungen

fiir einen flexibleren

* Umgang mit neuen

Mabilitdtsformen in
den Elnnchtungen

Elnbmden der Eltern

Angeharigen und
Erwachsenen-
Vertreter*innen als
Stakeholder*lnnen

Moderierter
Erfahrungsaustausch
'der personlichen
Begleiter*innen in den
Mobilitdtstrainings

Evaluierung

Evaluierung und
kontinuierliche
Verbesserung

Erstellu ng Glossar

Zur Verfugungstellen
der Informations- und
Lerntools flir die
Pilotumsetzung
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Elektromobilitat in der Praxis

Projektablauf
Die Umsetzung des Projektes gliederte sich in zwei grundsatzlich Phasen: Entwicklungsphase (AP2) und

der Pilotphase Umsetzung (AP3 und AP4):

[ Entwicklungsphase ] L Pilotphase Umsetzung
AP 2: Entwicklung AP 3: Bewusstseinsbildung AF & Mobilitatstralining
Informations- & Lerntaols & Akzeptanzsteigerung )

» muitimediale « Erhebung personliches » Kompetenzerwerb fiir
Informations- & Mobilitatsverhalten sichere Teilnahme am
Lerntools « Gruppen-Workshops offentlichen Verkehr

» Erhebungsinstrument * personenzentriertes * Unterstutzung
Mobilittsverhalten Arbeiten in Begleitung personliche

= Glossar * Eltern/Angehorige Begleiterinnen

» Workshop-Reihe » Einrichtungen der LHSD * Evaluierung

* Rechtsheratung
. . - J L J

AP 1: Projektkoordination

. | jwmx | e w ™ an2 S} ow1

n u |
2020 30 31 32 39 30 35 ﬁai#néqq&@mﬂJ}a#izs

|

1: Projektimplementierung abgeschlossen, Projektteam arbeitsfahig

2: Entwicklungsteam eingerichtet, Arbeitsplan fir AP2 festgelegt

3: Themen und Lernformate fir die Informations- und Lerntools definiert

4: Informations- und Lerntools fertig entwickelt und fiir AP3 bereit

5: Start zur Vermittlung von Wissen Uber nachhaltige Mobilitdt und deren Umweltauswirkungen

6: Kund*innen haben entschieden, ob sie bei den Mobilitatstrainings teilnehmen

7: Individuelle Trainingsprogramme fir Kund*innen erstellt

8: Trainingsprogramme wurden praktisch umgesetzt und dokumentiert und Evaluierungsergebnisse im
Vorher-Nachher-Bereich liegen vor

9: Abschlussbericht und Abrechnung an den Férdergeber liegen vor
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Elektromobilitat in der Praxis

Entwicklungsphase (AP2)

In der Entwicklungsphase ging es darum, fiir die Zielgruppe passende Informations- und Lerntools zu
entwickeln, welche in der spdteren Umsetzungsphase zur Anwendung kamen. Dafiir wurden
verschiedene Einrichtungen der Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH nach den von Kund*innen am
meisten genutzten Materialien bzw. genutzten Informationsmedien befragt. Die Ergebnisse dieser
Befragung wurden im internen Entwicklungsteam besprochen und evaluiert, woraufhin man sich
neben einem Glossar und vier Informationsvideos auch auf die Entwicklung von analogen und digitalen

Spielen im Stil von ,,Memory“ und ,,Mensch drgere Dich nicht” festlegte.

Entwicklung von Spielen

Bei der finalen Ideenfindung wurde das Team von einem externen Spieleentwickler beraten. In

mehreren internen Workshops wurden erste spielbare Prototypen hergestellt und getestet.

3

'y

Herstellung von Prototypen

Die fertiggestellten Prototypen wurden von einer Feedbackgruppe des inklusiven Redaktionsteams'
geprift, welche sich auch am Design maRgeblich beteiligte. Die aus dem Feedback erhaltenen
Verbesserungsvorschldge flossen in weitere Folge wieder in die Entwicklung ein, bis im vollen Umfang
spielbare Prototypen entstanden. Das Enddesign der Spiele wurde durch eine externe Werbeagentur

finalisiert und in Druckauftrag gegeben.

Das inklusive Redaktionsteam der Lebenshilfe, bestehend aus Menschen mit und ohne
Beeintriichtigungen, iibersetzt Nachrichten aus Zeitung und Radio in einfache Sprache
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Elektromobilitat in der Praxis

Spiel 1: Memory
Dieses Spiel ist ein klassisches Memory mit Bildern, die an das Projektthema angepasst wurden. Es ist
in zwei Schwierigkeitsstufen spielbar: Zum einen nur mit Bildpaaren, zum anderen mit Bild-Text-

Paaren.

&

inklusiv. inklusiv, ¢
nachhattig. oachiisttios
FUTAY) 4

Srresiaseemreaneat

..................

...................

@
H inklusiv.
nachhaltig.

ol

A L

fessmsssssmsammsnnd

@

g nachhaltig. nachhaltlg.
- nachhaltig. nmhil'9 l'l'm!sll'g

Abbildung: Memory Karichen
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Elektromobilitat in der Praxis

Memory digital
Auf Basis des analogen Memorys wurde auch eine digitale Version als Web-App erstellt, die von allen
internetfahigen Endgerdten aus spielbar ist. Auch dieses Spiel ist in zwei unterschiedlichen

Schwierigkeitsstufen spielbar.

Die digitalen Versionen sind unter:
Interacty — engaging content | Interacty project (easy)

und
Interacty — engaging content | Interacty project (schwierig)
abrufbar.

Abbildung: Memory digital easy Abbﬂdun—g?: Memory digital schw:'erig
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Elektromobilitat in der Praxis

Spiel2: Mobil zum Ziel Das Brettspiel

,,Mobil zum Ziel“ basiert auf den Grundsitzen von ,Mensch drgere Dich nicht”. Man muss mit seinem
Spielstein von einem zuvor gewéhlten Startpunkt auf ein gezogenes Ziel kommen. Fiir die Bewaltigung
des Weges kann man den FuBweg nehmen oder auch — sofern man auf das richtige Feld kommt —
offentliche Verkehrsmittel nutzen. Dabei kann es auch vorkommen, dass ein Verkehrsmittel
Verspitung hat, man eine Baustelle umfahren muss oder im Stau steht. Das Spiel ist mit mindestens

zwei bis maximal vier Spieler*innen spielbar.

Abbildung: Brettspiel ,,Mobil zum Ziel” Spietbrett, Karten, Spielsteine, Wirfel
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Elektromobilitat in der Praxis

Glossar

Neben den Spielen wurde ein Glossar entwickelt, welches als 23-seitiges Worterbuch in
einfacher Sprache erschien. Dafiir wurden wichtige Begriffe zum Thema ,Nachhaltigkeit und
Verkehr” von unserem Projektpartner PLANUM zur Verfligung gestellt und intern in leicht
verstidndliche Sprache Ubersetzt. Es gibt viele Begriffe und Gegebenheiten, die
selbstversténdlich und selbsterkldrend erscheinen, die aber fur Menschen mit intellektueller
Behinderung eine verstandliche und einfache Erklarung brauchen. Um wesentliche und
relevante Begriffe zu sammeln, hat der Projektpartner PLANUM das Thema nachhaltige
Mobilitdt aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet (technisch, relevant fur
Benutzer*innen, allgemein) und insgesamt fast 100 Begriffe gesammelt und erklart. Im
endgiltigen Glossar wurden 28 Begriffe, mit denen Nutzer*innen von &ffentlichem Verkehr in
Bertihrung kommen, in einfacher Sprache definiert. Auch dieses Verzeichnis wurde von einer
externen Werbeagentur an unseren Styleguide angepasst und in Druckauftrag gegeben.

ACRHATIEE MOBLITAT

Emissionen

Emisslonen snd Schad-S:offe,

die in de Umwealt gelangen

m Sualen-Verkehr enistehen v= Abgase

Se vearden uber den Ausoufl in die Lot befordert

nﬁiﬂshﬂ
nla,;hhlamﬂ-

Wenn man Hel2, Kohle C! oder Gas verbrenny,
entstehen aucn Schad-Siofte

Sched-Stwfie schamgen ce Umealt wnd

snd achecht fur die Gesunohan

Auch Larm «t eine Emession.

Iy einem Fahr-Plan kann man rachsehen,
veanin Busse, Straten-Bahnern wnd Zuge fahren
An Helte-Stellen kann man en- undG ausstesgen
Dort tindet man auch de Fahe-Plane.

Eg @bt ae Fahr-Plline in Paper-Form
Auth de elekiromschen Anzeigen
geben die Abfanst bekannt

Auf der Webaedte
oder mit d2r BusBahnBim-App

NACHHALTIGE MOBILITAT . Fab-hne sacren
WORT CHIN LE] SPRACHE

Bim st emn anderes Wort {ur Stralen-Bahn

Abbildung: Wérterbuch in leichter Sprache (Glossar)
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Elektromobilitat in der Praxis

Informationsvideos
Weiters wurden vier Informationsvideos mit unterschiedlichen Inhalten, passend zu den Kernthemen
des Projekts produziert. Auch hierbei mussten wir darauf achten, die Inhalte fiir unsere Zielgruppe

attraktiv und leicht verstandlich zu gestalten.

Video 1: Worter-Buch

Das erste Video beschreibt essenzielle
Begriffe aus dem Worterbuch und
macht diese durch animierte Bilder
und gesprochenen Text leichter
verstéandlich. Umwelt-Schutz
Neben grundlegenden Begriffen, die
Nachhaltigkeit und Mobilitat
betreffen, werden Begriffe erklart, die

man benétigt, um sich im 6ffentlichen = : T

Verkehr zurechtzufinden. Screenshot Video Begriffserkiarungen

Video 2: Nachhaltigkeit
Das zweite Video dreht sich um das Thema Nachhaltigkeit im Bezug auf Verkehr. Der Begriff
Nachhaltigkeit ist fiir viele Menschen sehr abstrakt und wird unterschiedlich interpretiert. Fiir unsere
Zielgruppe ist es somit noch viel schwieriger, Nachhaltigkeit konkret einzuordnen. Deshalb haben wir
uns dazu entschieden, ein eigenes Video zu produzieren, in welchem das Thema versténdlich erklart
wird. Als Location fiir den Dreh haben wir das Tramway-Museum in Graz gewahlt. Vor der Kamera
stand Alexandre Mseddi, Teilnehmer vom inklusiven Redaktionsteam, der den Begriff Nachhaltigkeit
im Bezug auf Verkehr erkldrte und von eigenen Erfahrungen erzéhlte. Die Verkehrsmittelwahl héngt
von sozialen Rollen und den damit .
verbundenen Rahmenbedingungen ab.
Wihrend Personen in  Ausbildung
hauptsachlich mit dem OV oder als
MIVMitfahrer*in unterwegs sind, sind
mehr als 2/3 der Erwerbstatigen mit
dem eigenen PKW unterwegs. Hier gibt

es also noch groBes Potential, um auf Generell, was die Grinfldche angeht, die ist
Leben!

den OV umzusteigen.

Screenshot Video Nachhaltigkeit
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Elektromobilitat in der Praxis

Video 3: Best-Practice-Beispiele

Der Inhalt dieses Videos sind
personliche Erfahrungen von
Kund*innen aus der Werkstdtte
Gratkorn. Die Personen erzdhlen
davon, welche Herausforderungen bei
der Nutzung von Offentlichen
Verkehrsmitteln bestehen, auf was

man achten soll und was sie daran Am Apfang, dass sie lernen kénnen,
mogen. mit den Offis hierher zu fahren.

Screenshot Video Best-Practice-Beispiele

Video 4: Vorteile bei der Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel

Das vierte Video erkldrt, welche Vorteile sich auf okologischer und finanzieller Ebene durch die
Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel im Vergleich zu motorisiertem Individualverkehr ergeben. Der
offentliche Verkehr zdhlt zu den sanften Mobilitdtsformen, weil er wenig negative Einfliisse und
Auswirkungen auf Mitmenschen, Umwelt und Gesundheit hat. Durch den Umstieg auf 6ffentliche
Verkehrsmittel kann nicht nur dic Luftverschmutzung reduziert werden, sondern auch dic
Larmbelastung. Beide Aspekte fiihren vor allem in groReren Stadten zu starken gesundheitlichen
Beeintrachtigungen. Der é&ffentliche Verkehr bendétigt weniger Platz, er ist unfallarm und sozial
vertraglich. Verkehrsunfalle verursachen pro Jahr sehr hohe Kosten, die durch den Umstieg auf den
OV reduziert werden kénnen. Des Weiteren kann aktive Mobilitat das Leben verlangern und das Risiko
fur HerzKreislauf-Erkrankungen
verringern. Der Umstieg auf sanfte

Mobilitat fihrt zu Einsparungen im
Das Umsteigen auf
Bus, StraBBen-Bahn
Lebensqualitéat. und Zug hat

viele Vorteile.

Gesundheitswesen und verbessert die

Screenshot Video Vorteile der Nutzung dffentlicher Verkehrsmitte!
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Elektromobilitat in der Praxis

Erhebungstool
Um das Mobilititsverhalten der Projektteilnehmer*innen erfassen zu kdénnen, wurde vom
Projektpartner PLANUM ein an die Zielgruppe angepasstes Erhebungstool zur Verfiigung gestellt.
Dieses kam als Fragebogen zur Anwendung, wodurch das gednderte Mobilitdtsverhalten und die
dadurch erreichte CO2-Einsparung sichtbar gemacht werden konnte. Der Fragebogen wurde so
gestaltet, dass die Teilnehmer*innen ihn ohne bzw. mit wenig Hilfe beantworten kénnen. Mit dem
Fragebogen kann vor den Mobilititstrainings das aktuelle Mobilitdtsverhalten abgefragt werden. Nach
den Trainings kann der gleiche Fragebogen

. . 7. Warum fihrst du?
noch einmal durchgefiihrt werden. So

kénnen mégliche Verdanderungen im ﬁ %@%@ ﬁ
o

Mobilitatsverhalten und COo2- TR R CTTEE T ——
Einsparungen aufgezeigt werden, sowie im
besten Fall, dass persénliche Angste und e it
. ] Tiglich | Mehrmals | Montag | Auch am Mehrmals | Seltener
Sorgen weniger geworden sind. pro —Freitag | Wochenende | pro
Woche [

Auszug aus dem Fragebogen als Emebuhéstoof
Beispiel:
Eine Teilnehmerin fahrt vier Mal die Woche (Mo-Do) von Frohnleiten Bahnhof nach Gratkorn Bachweg
und wieder zuriick. Das sind ca. 40 km hin und zuriick. Fiir eine Arbeitswoche waren das 160 km und
auf das Jahr aufgerechnet 10.000 km (2021 hatte ca. 250 Arbeitstage). Mit dem CO2-Rechner von
co2.myclimate.org kann die verbrauchte CO2-Menge abhéngig vom Treibstoff {Diesel oder Benzin) und

vom Verbrauch (grob abgeschitzt nach Fahrzeugtyp ,Kleinwagen”) ausgerechnet werden:

» Diesel: 2,4 Tonnen CO2
e Benzin: 2,8 Tonnen CO2

Eine Tonne CO2 entspricht dem Volumen ' Ea
eines ca. 8 Meter hohen Wiirfels, 400 Liter -"ﬂﬂrﬁ‘h oo
Erddl oder 360 kg Steinkohle. Eine Buche : :
bindet pro Jahr 12,5 kg CO2.

Um also eine Tonne CO2 zu kompensieren,
miissen 80 Buchen bzw. fiir das oben
genannte Beispiel 192 oder 224 Buchen

gepflanzt werden. In ein FuBballstadion

. Abbildung: Fullballstadion Kiagenfurt mit 300 Biumen © Naturpuur, CC BY 4.0
passen ca. 300 Baume. <https:Hcreativecommons.org/licenses/by/d. 0>, via Wikimedia Commons
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Elektromobilitdt in der Praxis

Schlussfolgerungen und Erkenntnisse aus der Entwicklungs-Phase (AP2)

e Sehr enger Zeitplan fiir die fristgerechte Entwicklung und Herstellung von analogen
Materialien aufgrund von Lieferengpassen.

e Die Entwicklung der Tools war fiir alle Mitarbeitenden eine neue Herausforderung, die aber
viel Abwechslung im Arbeitsalltag mit sich brachte.

e Es ist interessant und vor allem wichtig, andere Perspektive wahrzunehmen. Intellektuelle
Behinderung ist von auBen schwer wahrzunehmen und ist so noch seltener sichtbar. Es fehit
noch an Achtsamkeit in der Gesellschaft.

e Es ist herausfordernd, sich im groBen Themenumfang von Nachhaltigkeit, Verkehr und

Umweltschutz auf essentielle Bereiche festzulegen um eine Ubersichtlichkeit zu garantieren.

Projektteilnehmerin Havva Cicek wahrend eines
Mobilitatstrainings in einer Stralenbahn
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Elektromobilitat in der Praxis

Pilotphase Umsetzung (AP3 & AP4)

Die Umsetzungsphase umfasste die Arbeitspakete 3 (Bewusstseinsbildung und Akzeptanzsteigerung)
und 4 (Mobilitatstraining). Im August 2021 startete eine aufbauende, dreiteilige Workshop-Reihe und
war als ideale Vorbereitung auf die im Herbst folgenden begleiteten Mobilitatstrainings konzipiert.
Dafiir wurde ein eigenes Workshop-Design entwickelt, welches den geplanten Ablauf, die
methodischen Herangehensweisen, die moglichen Ziele, sowie die Inhalte der einzelnen Workshops
beschrieb. Im Vorfeld wurden dafiir Einrichtungen gesucht, die sich mit ihren Kund*innen am Projekt
beteiligen wollen. Wichtig war, dass ein grundsatzliches intrinsisches Interesse von den Kund*innen

selbst bestand und keine extrinsische Motivation fiir eine Teilnahme ausschlaggeben war.

Workshop-Phase (AP3)

W Hy des e Werkiday el
hmmmwmmmmum *  Ofens Rune: We
Lynd"wven den Urstieg oot o Rytwnen eing VWS a0 g O 2.
N aelien fegietirg witker we |Mmmm“gm.umh“ - wmmum—-nmmm
N An Prigeangoen O Wideos Closar® vao L]
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Abbildung: Workshop-Design
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Workshop Teil 1 — Mobilitdt und Nachhaltigkeit

Der erste Workshop drehte sich um das Thema ,Sanfte Mobilitdt und Nachhaltigkeit” und fand im
Wohnhaus Messequartier sowie im Textilatelier Anzengrubergasse in Graz statt. Es zeigte sich, dass
der generell abstrakte Begriff Nachhaltigkeit fiir die Zielgruppe zunachst schwer fassbar war. Zu
einzelnen Kernpunkten wie Klima- und Umweltschutz war jedoch bei allen bereits ein gewisses
Bewusstsein vorhanden. Aus der Gesprachsrunde heraus von den Kund*innen eingeworfene Themen
wie Lebensmittelverschwendung und Miilltrennung fithrten zwar zu Abweichungen aus den geplanten
Inhalten, jedoch entstand daraus eine rege und positive Diskussion und zeigte, dass das Gesamtthema
allen Anwesenden wichtig war. Hier kamen erstmals die entwickelten Videos, das Wérterbuch sowie

das Memory zum Einsatz.

Galerie Workshop 1 Messequartier Graz
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Workshop Teil 2 — Unabhingigkeit und Selbstbestimmung

Der zweite Workshop kniipfte an die Inhalte vom ersten Teil an und befasste sich mit den Themen
Unabhangigkeit und Selbstbestimmung. Die theoretischen Inhalte wurden mit praktischen Inhalten
wie z.B. der Besichtigung von Bushaltestellen oder Bahnhéfen verkniipft. Zur Unterstiitzung der
Selbstreflexion wurden zusammen mit den Projektteilnehmer*innen Plakate gestaltet. Auch im

zweiten Workshop kamen die dazu passenden Videos sowie das Brettspiel zur Anwendung.

Galerie Workshop 2 Wohnhaus Am Bahnhof Voitsberg
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Workshop 3 - Verkehrssicherheitstraining

in diesem Workshop ging es darum, die Verkehrssicherheit der Kund*innen im éffentlichen Raum zu
trainieren. Dies war im urspriinglichen Konzept zwar nicht eingeplant, die Wichtigkeit dafiir ergab sich
jedoch durch projektinterne Uberlegungen und in Gesprachen mit den einzelnen Einrichtungen. Fiir
die Durchfiilhrung wurden Arne Ohlknecht und lJiirgen Pucher vom Verein Familien- und
Gesundheitsmanagement beauftragt, die im Vorfeld bereits die von der Stadt Graz angebotenen
Mobilitdtstrainings 65+ leiteten und diese Programme auf unsere Zielgruppe adaptierten. Der
Workshop fand am Gelinde des OAMTC Graz-West statt und umfasste praktische Inhalte
(Verkehrsgarten, Gleichgewichts- und Koordinationsiibungen...) sowie theoretische Inhalte
(Verkehrsregeln, Verhalten im StraRenverkehr...).

Galerie Verkehrssicherheitstraining
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Abweichungen in der Workshop-Phase

e Geringere Anzahl an Teilnehmer*innen als im urspriinglichen Konzept vorgesehen. Der Grund
dafiir war nicht ein geringes Interesse. Es gab viele Kund*innen mit unterschiedlichem
Unterstiitzungsbedarf, die den Wunsch haben, selbststdndiger unterwegs zu sein. Viel mehr
war bzw. ist es ein Problem, mehrere Kund*innen aus einer Einrichtung tiber die Projektdauer
adaquat zu belgeiten. Vor allem Kund*innen mit einem erhéhten Unterstiitzungsbedarf
bendtigen zumeist eine Eins-zu-Eins Begleitung, was aufgrund der oft knappen
Personalsituation zu Schwierigkeiten im Alltag fihrt.

e Aufgrund der sich zum Ende der Workshop-Phase bereits wieder zuspitzenden Covid-Situation
mit vermehrt auftretenden Verdachtsfilien konnte ein Kunde am Verkehrstraining nicht

teilnehmen.

Schlussfolgerungen und Erkenntnisse aus der Workshop-Phase (AP3)

o Durch die unterschiedlichen Anwesenheitszeiten von Kund*innen und Betreuungspersonal in den
Einrichtungen ergab sich ein hoher Organisationsaufwand bei der Planung und Durchfiihrung der
Workshops und forderte auch eine erhdhte Flexibilitit vom Personal bzw. von den
Einrichtungsleitungen.

« Nicht allen Einrichtungen war es moglich, einen Raum fiir die Durchfiihrung der Workshops zur
Verfiigung zu stellen, bei dem man lber die gesamte Dauer ungestért blieb.

e Unterschiedliches kognitives Niveau der teilnehmenden Kund*innen fiihrte einerseits zwar zu einer
komplizierteren Vermittiung der Inhalte, jedoch auch dazu, dass sich andere Teilnehmer*innen bei der
Erkldrung der Inhalte gut einbringen konnten, was zu anregenden themenbezogenen Diskussionen
fiihrte.

* War das Wissen iber Umweltschutz noch vor den Workshops eher auf die Themen Miilltrennung
bzw. Miillvermeidung und sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln begrenzt, konnte man nach den
Workshops bei den Teilnehmer*innen bemerken, dass das sich Wissen auf das Thema Nachhaltigkeit

erweitert hatte.
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Mobilitatstrainings (AP4)

Nach den Workshops waren alle Kund*innen bereit und motiviert, den ndchsten Schritt hin zu den
Mobilitdtstrainings zu gehen. Vor Beginn der Trainings fand ein personlicher Austausch mit Eltern und
Angehdérigen der teilnehmenden Kund*innen statt. Dabei war neben dem Umweltaspekt vor allem das
Thema Selbststandigkeit ein wichtiges Anliegen. Vom Projektteam wurden fiir die Trainings (wo es
nétig war) individuell gestaltete Hilfsmaterialien zur Verfligung gestellt. Ebenso wurden fiir die Dauer
der Mobilitatstrainings Monats- bzw. Jahreskarten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel zur Verfligung

gestellt.

Abbildung: Beispiel Hilfsmittel: Einsatze firr kompakte Ringmappe, Fach fir Fahrkarte, Ausgangsort und
Ziel, Notfallnummem, Orientierungshilfe. {persdnliche Daten unkenntlich gemacht)

Aufgrund der unterschiedlichen regionalen Lage der teilnehmenden Einrichtungen ergaben sich auch
unterschiedliche Herausforderungen bei der Nutzung der oOffentlichen Verkehrsmittel fiir die
Kund*innen.

e Beispiel StraRenbahnen Graz: Hohe Fahrgastfrequenz, volle Fahrzeuge zu StoRzeiten, sehr eng

getakteter Fahrplan, alte Fahrzeuge nicht barrierefrei, keine ErmaBigungen auf Monats- und
Jahrestickets

o Beispiel GKB S-Bahn: Teils umstdndliche und verwirrende Verbindungen, keine Sozialcard-
Mobilitat, keine ErmaRigungen auf Monatstickets, alte Fahrzeuge (Doppelstockwagen) nicht

barrierefrei
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Ergebnisse aus den Mobilitdtstrainings

Die bisher durchgefiihrten Mobilititstrainings haben gezeigt, dass es bei manchen Teilnehmer*innen
noch mehrere Monate dauern wird, bis sie ihre Wege mit den 6ffentlichen Verkehrsmittel wirklich
selbststandig bewéltigen kénnen, bei anderen zeigte sich, dass die Offi-Nutzung bereits nach wenigen
Trainings weitgehend moglich war.

Neben der Chance, ganz bewusst gegen den Klimawandel aktiv zu werden, ergab sich durch die
Trainings auch die Moglichkeit zur erhéhten Selbststandigkeit und einer Abwechslung im Alltag. Die
ebenso erhdhte Sichtbarmachung im offentlichen Raum von Menschen mit Beeintrdchtigungen
reduziert die Stigmatisierung dieser Bevélkerungsgruppe und wirkt sich positiv auf deren Inklusion in
die Gesellschaft aus.

Aus 6kologischer Sicht besteht alleine fiir die Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH ein enormes
Kohlenstoffdioxid (CO2) Einsparungs-Potenzial. Aufgerechnet auf die sechs Teilnehmer*innen dieses
Pilotprojekts kénnen pro Jahr im Schnitt etwa 4,7 Tonnen CO2 eingespart werden, fir deren

Kompensation ca. 377 ausgewachsene Buchen nétig sind.

Abbildung: Nur ein Bruchteil der bendtigten Buchen, um 4,7 Tonnen Kohlenstoffdioxid zu kompensieren

Die durchgefiihrten Mobilitatstrainings fithrten zu einer CO2-Einsparung von immerhin rund 800
Kilogramm. Mehrere Faktoren fiihrten dazu, dass die Trainings nicht im geplanten AusmaR stattfinden

konnten. (Siehe Abweichungen auf Seite 24)
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Schlussfolgerungen und Erkenntnisse aus den Mobilititstrainings (AP4)

Bereits nach kurzer Zeit stieB man bei den Trainings auf Hindernisse, vor allem im Bezug auf
Barrierefreiheit. So kam es bei der Nutzung der StraBenbahnen mit einem Rollator immer wieder zu
Diskussionen mit dem Fahrpersonal, welches nur widerwillig bereit war, die Rampe auszufahren, um
ein sicheres Einsteigen mit Rollator zu erméglichen. Ebenso war ein teils ruckartiges Anfahren der
Fahrzeuge ein Problem, woraus in einer Situation eine leichte Kopfverletzung einer Kundin resultierte.
Bei einer S-Bahn-Fahrt mit diterem Wagenmaterial ohne automatische Haltestellen-Ansage wurde kein
Halt angesagt, was es dem Kunden enorm erschwerte, sich zu orientieren, um rechtzeitig auszusteigen.
Aufgrund dieser und weiterer Erschwernisse wurden die Verkehrsunternehmen kontaktiert und auf
die Probleme hingewiesen. Mit den Holding Graz Linien im Beisein der Service- und Fahrdienstleitung
wurden die gemachten Erfahrungen besprochen, woraus fiir beide Seiten sehr wichtige Erkenntnisse
resultierten:

e Das Fahrpersonal hatte bisher die Anweisung, die Rampe nur fiir Rollstuhlfahrer*innen
auszuklappen, Rollatoren waren hierfiir nicht vorgesehen.

e Das Noppenfeld, welches sich in Graz auf annidhernd jeder Haltestelle befindet, ist nicht nur
fiir Menschen mit Sehbehinderungen, sondern fiir jede Person, die Hilfe benétigt, nutzbar.
Wenn jemand auf diesem Feld steht, signalisiert es dem Fahrpersonal, dass die Person Hilfe
benétigt.

e Schlecht lesbare Fahrpldane und Anzeigen werden in Zukunft adaptiert und sollen leichter
wahrnehmbar werden. Kognitive Barrierefreiheit war auch fiir die Holding Graz Linien lange
ein unbekanntes Terrain und findet nun nach und nach Anwendung in den Fahrzeugen bzw.
an den Haltestellen.

¢ Die Servicestelle der Holding Graz Linien erhilt tiglich unzéhlige Beschwerden. Um diese
richtig bearbeiten zu kénnen, ist es wichtig, sich das Datum, die Uhrzeit, die Liniennummer,
sowie die Fahrzeugnummer, welche sich im und auRen am Fahrzeug befindet, zu notieren. Nur
so kann das Fahrpersonal direkt unterwiesen werden. Neben Beschwerden ist es auch moglich
und wichtig, gute Erfahrungen weiterzuleiten.

¢ In Zukunft wird es regelmaRige Austauschtermine zwischen den Holding Graz Linien und der
Lebenshilfe Giber Erfahrungen, Erfolge sowie Probleme geben, wovon beide Seiten profitieren
sollen. Es gibt auf Monats- und Jahreskarten keine ErmiaRigung fiir Menschen mit
Behinderungen, was wiederum zu einer finanziellen Barriere fiihrt. Auf die Preisgestaltung
haben die Verkehrsunternehmen jedoch keinen Einfluss, da dafiir der Verkehrsverbund
Steiermark zustdndig ist. (Das neue Klimaticket bietet jedoch eine 25 prozentige ErmaRigung)

e Es gibt auch immer noch Einrichtungen der Lebenshilfen Soziale Dienste, welche an den
o6ffentlichen Verkehr nicht oder nur unzureichend angebunden sind, was in Zukunft verbessert
werden sollte.
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Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehr

Eine Barriere ist ein Hindernis, welches den eigenstdndigen und unabhdngigen Zugang zu etwas
erschwert oder verhindert. Abhiéngig vom Anwendungsgebiet gibt es unterschiedliche Definitionen.
Fir den 6ffentlichen Verkehr bedeutet das, dass der Einstieg in ein Verkehrsmittel erschwert bzw. nicht
moglich ist.

Fiir die meisten Menschen kann der 6ffentliche Verkehr selbstverstandlich und ohne groBere
Probleme und Hindernisse genutzt werden. 40 % der Bevélkerung zdhlen zu besonders
mobilititseingeschriankten Personen wie zum Beispiel dltere Menschen, Menschen mit
Bewegungseinschrankungen und kérperlich  behinderte Menschen sowie Menschen mit
Kinderwagen/Kleinkind an der Hand oder Menschen mit Gepack. Es zdhlen aber auch Menschen mit
intellektueller Behinderung, die auf Hindernisse und Probleme stoBen, die fiir die meisten nicht
vorhanden bzw. nicht sichtbar sind, dazu und deshalb haufig vergessen werden. Auf der Homepage
der Stadt Wien heilt es zum Beispiel ,,Menschen, die in ihrem Hérvermogen, ihrer Sehkraft oder in
ihren kérperlichen Bewegungsmaoglichkeiten eingeschrénkt sind, sollen auch im 6ffentlichen Verkehr
selbstbestimmt unterwegs sein.” Auch die Stadt Graz gibt Infos fiir Rollstuhlfahrer*innen,
Blinde/seheingeschrinkte Personen sowie Gehorlose/gehoreingeschrankte Personen, aber
intellektuelle Behinderung wird noch wenig beriicksichtigt. Es besteht ein groBer Bedarf, das

Bewusstsein und die Akzeptanz fiir intellektuelle Behinderung zu schaffen bzw. zu starken.

Wenn man an Barrierefreiheit im offentlichen Verkehr
denkt, dann haben die meisten Menschen Rollstuhlrampen,
Niederflurfahrzeuge, Aufkleber an den Fenstern oder
eigene Stellplitze fiir Rollstiihle im Kopf. Auch taktile
Leitsysteme an den Haltestellen fallen auf. Immer haufiger
werden Texte in ,leichter oder einfacher Sprache”
angeboten. Dieses Angebot ist vor allem fiir Menschen mit
intellektueller Behinderung wichtig. Fahrpldne sind immer
noch so gestaltet, dass man sehr genau lesen muss und
hdngen oft in einer Hohe, die zum Beispiel fiir
Rollstuhifahrer*innen schwer erreichbar ist. Es gibt viele
Informationen, die zwar nur wenige Menschen betreffen,
die aber trotzdem fiir alle Menschen, die sich im

offentlichen Verkehr bewegen, interessant sind. Es gibt zum

Beispiel an jeder Haltestelle ein Noppenfeld, welches dem Abbildung: Noppenteld irot markiert)

Fahrpersonal signalisiert, dass der Fahrgast Hilfe bendtigt.
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Dieses Wissen betrifft zwar nur wenige, ist aber dennoch fiir alle von Interesse, um gegebenenfalls
helfen zu kénnen.

Aus verkehrsplanerischer Sicht ist es wichtig, auf das Thema aufmerksam zu machen und ein
Bewusstsein dafiir zu schaffen. Barrierefreiheit im &ffentlichen Verkehr sollte sich nicht nur auf
kérperliche Behinderung beziehen, sondern auch auf Menschen mit intellektueller und/ oder
Mehrfachbehinderung. Es geht nicht nur um bauliche Barrierefreiheit, sondern auch um Information
und vor allem Kommunikation. Deshalb ist ein enges Zusammenarbeiten mit Verkehrsbetrieben, um

in Zukunft bessere Bedingungen fiir Menschen mit Behinderung zu schaffen, unerlasslich.

Abweichungen in der Trainingsphase

o Kurz vor Beginn der Trainingsphase kam es durch einen Unfall zum Ausfall des dafiir
eingeplanten Projektmitarbeiters Thomas Trummer. Seine Agenden wurden von
Projektkoordinator Florian Karner ibernommen.

e Der Grof3teil der Mobilitatstrainings konnte nicht in der geplanten Haufigkeit stattfinden.
Die Griinde dafiir waren:

o Generell angespannte Personalsituation in teilnehmenden Einrichtungen,
verstadrkt durch eine erhohte Krankenstandsrate, weshalb eine adaquate
Begleitung teils nicht mehr héatte sichergestellt werden kénnen.

o Covid-Infektionsfalle in einer Wohneinrichtung zweier Teilnehmer*innen,
woraufhin diese voriibergehend komplett unter Quarantédne gestellt werden
musste.

o Langer Krankenstand einer teilnehmenden Kundin, die dadurch mehrere
Wochen ausfiel.

Aufgrund der genannten Umstdnde ist geplant, die Trainings ab Janner fortzufiihren.
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2.3 Allgemeine Schlussfolgerungen

Die Klimakrise ist DIE Herausforderung unserer Zeit. Die Schaffung politischer Rahmenbedingungen zur
Bewiltigung der Krise setzt einen Bewusstseinswandel bei einem GroRteil der Bevolkerung voraus.
Eine Gruppe wurde bei den SensibilisierungsmaRnahmen fiir eine 6kologischere Lebensweise bisher
weitgehend libersehen: jene Menschen, die Lese- und Lernschwierigkeiten bzw. eine intellektuelle
Beeintriachtigung haben. Mit dem Projekt inkiusiv.nachhaltig.mobil wurde gezeigt, dass sie nicht nur
Interesse an der Umsetzung nachhaltiger MaRnahmen haben. Sie sind durchaus bereit, diese

MaRnahmen auch selbst mit zu entwickeln.

2.4 Ausblick

Die beim Projekt entstandenen Videos, Spiele, Workshops und Informationsmaterialien haben
durchaus das Potenzial, weitere Kreise dieser Zielgruppe zu erreichen und werden in Zukunft auch im
inklusiven Bildungsangebot ,lebens.lernen” angeboten. Begleitende und weiterfiihrende MaRnahmen
in Form von regelmiRig stattfindenden Workshops mit darauf folgenden Mobilitatstrainings,
Standortevaluierungen oder etwa der Einsatz von Lots*innen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln kénnten
in Zukunft entwickelt bzw. angeboten werden. Die Anwendbarkeit der bisherigen Ergebnisse macht
nicht an den internen Institutionsgrenzen halt, sondern lasst praktisch unbeschrénkt replizieren. An
Ideen, die OV-Nutzung von Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung zu forcieren, mangelt es
nicht. Doch braucht es Ressourcen, um sie weiterzuverfolgen und in moglichen Folgeprojekten

umzusetzen. Denn die Klimakrise geht ALLE an.

Projektteilnehmerin Laura
Posch wihrend eines 1
Mobilitdtstrainings \ < )
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3 Auswertung

Kommunikation

Interne Kommunikation

Die regelméRige interne Kommunikation liber Projektinhalte und Fortschritte erfolgte (iber SharePoint
bzw. das Intranet. Weiters wurde das Projekt allen Fihrungskriaften zwei Mal im Rahmen des
regelmifig  stattfindenden  Fihrungskriftedialogs prasentiert. AuBerdem  wurde im
Mitarbeiter*innenmagazin ,lebens.zeichen” und laufend im monatlichen Newsletter iiber das Projekt

informiert.

E-Mail Newsletter

G

lebens.wert
Nachhaftghant wat
Frojeklinklusiv nackibaltiz mobl
Wie k3 hen mit Behinderungen dabel den, 8ffentlich keh | zu ? Diese Frage stand zu Beginn des

Projektes plnnovativanachhaltig.mobll®, das wir beim Kiime- und Energiefonds eingereicht haben. Mit Start Anfang Mai werden nun zuerst
barricrefreic Informations: und Lernmatorialion entwickelt. Donn folgt eine Sensibifisicrungsphase, in die auch Angeharige und

ber innen eingebunden sind, bevor s mit dem konkreten Mobilitatstraining im Herbst und Winter in die Endphase goht.
Nahere Informationen zu diesem Projeki gibt cuch Rordan Kemer (lloian karner @lebenshillen sd at), Projektkoordinator, der im Mai diese

Avfgabe ubernommen hat.
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"

Mitarbeiter*innenmagazin ,lebens.zeichen
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Externe Kommunikation

Extern wurde das Projekt liber die Website, sowie die Social-Media-Kanale YouTube, Facebook und
Linkedin und das steiermarkweit erscheinende ,lebens.magazin“ kommuniziert. In einer Veranstaltung
mit Medienbegleitung, welche am 14. Janner 2022 stattfindet, werden die Projektergebnisse

prasentiert.

Website LinkedIn
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