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CHOOSE Projekt

Carsharing zur nachhaltigen Mobilitit: aktuelle Barrieren und
zukiinftige Potenziale in Osterreich

Anbieter
B Caruso Carsharing
I E-Carsharing Bucklige Welt- Wechselland
I E-mobil Landkreis Bamberg
Fahrvergniigen.at
I FAMILY OF POWER
I FioMoBIL
MihiFerdl Carsharing
7/ OBB Rail & Drive
Bl sharetoo
Bl TIM Carsharing
sonstige Anbieter mit weniger als 10 Standorten
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Carsharing aus der Sicht des
Anbieters

Erfolg und die damit verbundenen
Herausforderungen

Im Rahmen des CHOOSE-Projekts fiihrten wir
eine sequenzielle, gemischte Forschungsarbeit
durch, um die Motivation, den Erfolg, die

Raumliche Darstellung (aller) wichtigen Carshari.ng-Anbieter.

Chancen und die

Herausforderungen der

Dienstleistungsakteure
besser zu verstehen.
Das explorative
sequentielle Mixed-
Methods-Design
umfasst die Erhebung
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Was fiir eine breitere
Marktakzeptanz
erforderlich ist?

Wahrgenommene wichtige
MaBnahmen, um die
Nutzung von Carsharing-
Diensten bis 2030
voranzutreiben...
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Was sind die
Herausforderungen
Aufbau des
Carsharing-Angebots?

Erwartungen der Akteure
fur die Zukuntft...
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qualitativer Daten zur Erforschung eines Verkehrssystems in den Stidten teilweise gelost
Phinomens (einem Leitfadeninterview) und die wird. Carsharing soll das Thema des Teilens
anschliefSende Erhebung quantitativer Daten unterstiitzen und vor allem das Zweit-Auto
(iiber eine Online-Umfrage) zur Erklarung der tiberfliissig machen. Als weiteres Motiv spielt die
in den qualitativen Daten gefundenen Bereitstellung von Mobilitét (fiir die letzte
Beziehungen. Meile) eine wesentliche Rolle, denn die meisten

Carsharing-Anbieter sehen sich als Ergdnzung
zum OPNV, Im Fokus der Carsharing-Vereine
stehen die sozialen Aspekte, die Mobilitat fiir
jeden leistbar zu machen. Auch der Gedanke der
Elektromobilitdt und die Bereitstellung von
neuen Technologien darf nicht unerwéahnt

Auf der Grundlage unseres Desk Research haben
wir eine Reihe von Dienstleistern identifiziert
und sie zu einem Online-Interview eingeladen.
Von allen eingeladenen Dienstleistern stimmten
14 zu, und wir fiihrten mit neun von ihnen ein
Online-Interview. Zu dem haben wir alle

Dienstleister in Osterreich per E-Mail bleiben.
eingeladen, an der quantitativen Online- "Das Hauptmotiv ist sicher die Nachhaltigkeit.”
Umfrage teilzunehmen, und 43 Dienstleister (kommerzieller Carsharing-Anbieter aus Tirol)

3

haben die Studie innerhalb des vorgegebenen

Zeitrahmens abgeschlossen. Bei der Online-Umfrage gaben 43 Anbieter an,

dass die Verantwortung fiir die Umwelt, die
Warum betreiben Sie ein Einschriankung des Pkw-Besitzes, die Schaffung
Carsharing Angebot? nachhaltiger Reisegewohnheiten und die
Die nachhaltige Mobilitat steht zweifellos an Ergénzung des offentlichen Verkehrs fur die
erster Stelle. erste und letzte Meile die Hauptmotive waren,
der wirtschaftliche Aspekte spielt nur eine

Waihrend des Interviews nennen alle Carsharing- untergeordnete Rolle.

Anbieter den Umweltgedanken primar Motiv, da
ein Auto effektiv genutzt werden soll und so
unter anderem die Problematik des verstopften

Die folgende Abbildung zeigt die Hauptmotive
fiir die Griindung von Carsharing.

M 5 (Geringste Griinde) 4 3 2 N1 (Derwichtigste Grund)

Leistbare Mobilitat bereitstellen 63% 26% 26% 19% BEFZN 37%

PKW besitz senken 58% 19% 23% | 19% 42%

Flachendeckende Mobilitdt bereitstellen (Ergdnzung

. Y 0, 0, 0, 0, 0
zum OPNV) 49% . 23% 16% 30% 21% 51%

95%

Aus wirtschaftlichen Griind 21% I 5%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Motivation fiir den Betrieb des Carsharing-Dienstes.

Grafik : CHOOSE Projekt
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Welche Hindernisse gibt es fiir .
den Erfolg?

Die derzeitigen Dienstleistungen sind “

37

nicht in der Lage, die Bedlrfnisse 2 2
potenzieller Kunden vollstandig zu ; |:| -
erfillen. Zudem ist die Akzeptanzrate D H _D

Fahrschule Haltestel le der &ffentlichen Parkhéuser / Parkplatze Broschiire bei

relativ nied r|g . Verkehrsmitel Wohnsitzanmedurg

Rangordnung @1 p2 @3 o4

Wiéhrend die Kosteneffizienz als eines der
Motive fiir die Nutzung von Carsharing-Diensten
angenommen wird, stimmen die Anbieter darin
iiberein, dass die Menschen den Vorteil von
Carsharing in Bezug auf die Unterhaltskosten
nicht beriicksichtigen. Dartiber hinaus ist es
schwierig, Menschen davon zu iiberzeugen,
Carsharing zum ersten Mal zu nutzen. Zudem
sind Carsharing-Stellplatze schwierig zu finden.

Optimale Orte fiir Werbung

Werbung entscheidend ist, um die Nutzung
solcher Angebote zu steigern. Die Umfrage-
Teilnehmer wurden gebeten, eine Liste von
Werbemalinahmen nach ihrer
wahrgenommenen Wirksamkeit zu bewerten.
Bei der Anmeldung der Wohnadresse wurde ein

B stimme Uberhaupt nicht zu stimme nicht zu neutral stimmezu M stimmevollkommen zu

Die Suche nach einem geeigneten Standort (Parkplatz) 519 . I . . . 499
fiir Carsharing-Autos ist schwierig % e & — %

Die Kunden nehmen nicht wahr, dass Carsharing mit
weniger Aufwand (kein Service, kein Reifenwechsel, ...) 44% . 26% A47% . 56%
verbunden ist

Die Angebote sollten sich an bestimmte Zielgruppen
& A BHUPPEN o I 23%  28% 35% I 42%
Es ist schwierig, potentielle Kunden zu iiberzeugen, . I ) . . . .
Carsharing einmal auszuprobieren 0% . 1°% 20 60%
Das Kreieren einer attraktiven Marke (Markennamen, sboc . 519 589 20% I 37%
Branding)ist sehr schwierig. ? ’ ? ? °
Je mehr Werbung geschaltet wird, desto mehr Kunden
bekommt man. 56% N 14% 40% 35% 44%

-70%  -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70%

Griinde fiir die langsamere Verbreitung

Einfiihrungsprospekt iiber die bestehenden
Carsharing-Angebote in der Umgebung als
wirksamste WerbemaRnahme eingestuft, gefolgt
von Werbung an den Haltestellen des
offentlichen Verkehrs.

Die quantitative Analyse zeigt, dass den meisten
Menschen die bestehenden Carsharing-Angebote
in ihrer Region nicht bekannt sind. Die
Carsharing-Anbieter sind sich auch einig, dass

Grafik : CHOOSE Projekt

Grafik : CHOOSE Projekt



Was sind die

Herausforderungen beim
Aufbau eines Carsharing-
Angebots?

“Insbesondere durch den Umstand,
dass die 6ffentliche Hand in den
Einflussspharen, die sie hat, auch tber
Grund und Boden sehr stark verfligen
kann, sprich tber die Carsharing
Standplatze.”

(kommerzieller Carsharing-Anbieter aus Karnten)

Die Abrechnungsmodelle sind alle
unterschiedlich, wobei die Mehrheit auf einer
Kombination von Zeit und Kilometern mit einer
einmaligen Registrierungsgebiihr basiert.
Grundsatzlich wird darauf geachtet das Preis-
Leistungsverhaltnis so nutzerfreundlich wie
moglich zu gestalten. Einschulungen werden
angeboten, um auftretende Probleme zu
vermeiden. Das Carsharing-Angebot ist bei den
Interviewten stationsbasiert und die meisten
haben eine E-Auto-Flotte, wobei ein Anbieter
auch konventionelle Verbrenner anbietet, um
eine gewisse Reichweite zu garantieren. Die
meisten Anbieter haben eine Co-Finanzierung

ohne dieser ein Fortbestand kaum moglich ware.

Oftmals wird das Carsharing-Angebot als
modularer Aufbau angeboten, bei dem auch nur
Teilpakete (Hardware, Software, ...) an einen
Kunden (zB Gemeinde) vermittelt werden.

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER GESTALTUNG:

o Standortwahl/-suche: Es stellt sich die
Frage, an welchen Standorten die Carsharing-
Fahrzeuge platziert werden sollen (Parkplitze,
freie Flachen, ...), was wiederum abhéngig von
der Bevolkerungsdichte ist.

o Branding: eine Marke zu erschaffen, die in
Erinnerung bleibt und positive Assoziationen
hervorruft.

o Auslastung: Zum einen mochte man die
Verfiigbarkeit immer auf einem bestimmten
Niveau halten, zum anderen ist dies mit
erhohten Kosten verbunden.

o First-Use: Sobald die Kunden das Carsharing-
Angebot einmal benutzt haben, wird es
einfacher, diese fiir einen erneuten Use zu
gewinnen.

o Wahrnehmung der Kunden: Viele Menschen
nehmen Carsharing als mogliche Alternative
(noch) nicht wahr und sind sich nicht bewusst,
dass es viele Vorteile bringt.

o Werbung: Zum einen mochte man am Markt
prasent sein und seine Vorteile gegeniiber seinen
Mitbewerbern bekunden, zum anderen ist dies
wiederum mit erhohten Kosten verbunden.

o Pricing: Wichtig ist, dass sozial leistbare

Tarife angeboten werden. Die Problematik bei
der Preisgestaltung ist die mangelnde
Kostentransparenz beim Privat-Pkw.

o Flexibilitat: Das spontane Buchen von

Carsharing-Fahrzeugen ist oftmals bei Klein- und
Kleinst-Sharing-Anbieter nur schwer moglich.

o Fahrzeugflotte: Hier spielt die
Herausforderung in der Beschaffung von E-
Fahrzeugen sowie Ladeinfrastruktur eine Rolle.

o Zielgruppe definieren: Zu Beginn ist es
wichtig eine Zielgruppe zu definieren und
darauf aufbauend ein System zu entwickeln.

o Technik: Vor allem bei Carsharing-Vereinen
gibt es oftmals fehlendes Budget, um eine
Schnittstelle zu finanzieren, damit mit anderen
Partnern gemeinsam Carsharing angeboten
werden kann.

o Genehmigungen und rechtliche
Rahmenbedingungen
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DEM
ZUSAMMENSCHLUSS MEHRERER ANBIETER:

Die Nutzung, Tarife, Versicherungen und
Haftung sind Hiirden, die besprochen werden
miissen, jedoch iiberwindbar sind. Auch der
Datenschutz bzw. -austausch stellt eine
Herausforderung dar, welche nach dem Prinzip
,0 wenig Daten wie moglich, aber so viele wie
notwendig“ gehandhabt wird. Anreize fiir
andere Carsharing-Anbieter an einer
einheitlichen Carsharing-Plattform mitzuwirken
sind kaum notwendig, da sich alle Beteiligten
des Nutzens im Klaren sind.

"Unser Mobilitatskonzept, das stark Pkw lastig
ist, ist kein zukunftsfahiges Konzept, weder
zeitlich noch global bzw. geografisch

gesehen.”
(Carsharing-Verein aus Oberdosterreich).

Was fiir eine breitere
Marktakzeptanz erforderlich
ist?

Erwartungen der Akteure fir die
Zukunft.

Die an der Umfrage teilnehmenden Anbieter
nannten die wichtigsten Aspekte des Carsharing-
Angebots, die fiir eine umfassendere Umsetzung
von Carsharing bis 2030 in Osterreich verbessert
werden miissen. Eigene Parkplatze fiir
Carsharing-Fahrzeuge, reduzierte Parkgebiihren
sowie Subventionen und die Integration in das
bestehende intermodale Angebot wurden als
wesentliche MaBnahmen zur Steigerung der
Nutzung von Carsharing-Angeboten genannt.

Alle Interviewten sehen eine stetig wachsende
Nachfrage vor allem in den Stidten. Sobald der
OPNV besser ausgebaut ist, wird auch die
Nachfrage steigen. Des Weiteren wird griine
Mobilitdt immer wichtiger und der Sharing-
Gedanke der Bevolkerung nimmt zu. Die
quantitative Analyse zeigt, Anbieter stimmten

darin iiberein, dass die Integration von
Carsharing-Angeboten in das neu eingefiihrte
Klimaticket die Akzeptanz von Carsharing-
Angeboten in Zukunft erhohen wird. Dartiber
hinaus waren sie sich einig, dass der Ausbau des
offentlichen Verkehrsnetzes und die
Verbesserung des Angebots die Akzeptanz von
Carsharing-Angeboten steigern wird.

Die Befragten wurden auch gebeten, ihre

steigend; 21
stabil; 16

sinkend; 6 '

steigend stabil sinkend

Vergleich der Nachfrage zwischen 2020 und 2021

Geschéftsentwicklung in der Situation nach der
Pandemie zu bewerten. Die Hélfte der Anbieter
ist der Ansicht, dass die Carsharing-Nachfrage
steigt, wahrend ein Drittel eine andere Meinung
vertritt. Die Mehrheit der Anbieter ist jedoch der
Auffassung, dass die Carsharing-Dienste mit
dem Klimaticket integriert werden sollten, um
den Nutzern ein umfassendes multimodales
Angebot zu bieten, das die Nachfrage nach
Carsharing-Diensten in Zukunft ankurbeln kann.

TYPISCHE*R CARSHARING-NUTZER*IN:

Eine*n typische*n Nutzer*in zu beschreiben ist
schwierig, wobei die Kunden tendenziell
mannlich sind, 40 Jahre alt und sehr gut
verdienend (> 4000 Euro netto). Die meisten
Nutzer*innen verwenden das Carsharing-Auto
fiir zwei bis drei Stunden fiir einen Umkreis von
20 bis 30 Kilometern. Die Motive sind ebenso
unterschiedlich, wobei der Verzicht auf ein
Zweit-Auto, ein Geschéftstermin, ein
Tagesausflug oder ein Groldeinkauf am
haufigsten genannt wurden.

Grafik : CHOOSE Projekt
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B unwichtig weniger wichtig neutral wichtig B sehr wichtig
Subventionen 19% I 14% 52% - 81%
Offentlichen Nahverkehr ausbauen 19% 17% 43% _ 81%
Fahrverbot von Privat-PKW inder . 17% 6% 6% - 48%
Innenstadt/Ortszentrum ’ ’ ° °
Intermodale Angebote schaffen (z B. Carsharing in
s . . 24% 19% 33% 76%
Klimaticket integrieren)
Parkgebihreninder Stadt fiir Carsharing-Autos
36% NB12% 21% 36% 64%
abschaffen
Fixe Parkplatze fir Carsharing-Autos inder Stadt 19% I 12% 38% _ 81%
-50%  -30%  -10% 10% 30% 50% 70% 90%

Wahrgenommene wichtige MaBnahmen, um die Nutzung von Carsharing-Diensten bis 2030 voranzutreiben.

ATTRAKTIVITAT DES CARSHARING-ANGEBOTS:

Um Anreize zu setzen, miissen die Verfiigbarkeit
und die Ndhe zum Carsharing-Auto hoch sein.
Zudem sind ein gutes Preis- Leistungsverhaltnis
und eine einfache und digitale Nutzung
wesentlich. Wenn der biirokratische Aufwand zu
hoch ist, schreckt das viele ab.

EINFLUSS DER OFFENTLICHEN HAND.

Wo behindern bestehende Regeln?

Die Interviews zeigten, dass es teilweise
schwierig ist, qualitativ hochwertige Parkplatze
fiir die Carsharing-Autos zu finden. Auch die
Parkgebiihren in den Stddten und die
Schwierigkeit bei der Implementierung von
Carsharing-Angeboten bei den Wohnprojekten
ist eine Herausforderung.

“Insbesondere durch den Umstand, dass die
offentliche Hand in den Einflussspharen, die
sie hat, auch Uber Grund und Boden sehr
stark verfligen kann, sprich Gber die
Carsharing Standplatze.”

(kommerzieller Carsharing-Anbieter aus Karnten).

Was wiirde man sich wiinschen?

Eine bessere Wahrnehmung zu schaffen und
Carsharing als Erginzung zum OPNV zu
vermarkten.

Zudem sollen die Rahmenbedingungen bei einer
Forderung so gestaltet werden, dass auch nach
Ende der Forderung schwarze Zahlen
geschrieben werden konnen. Weitere
Moglichkeiten wie das Benutzen der Busspur
waren ebenfalls wiinschenswert. Zuséatzliche
Punkte, die genannt wurden, sind: Mehr
Transparenz am Markt (bei Subventionen),
einheitliche Ladeinfrastrukturen und
einheitliche rechtliche Rahmenbedingungen.
Was braucht es, um die Verbreitung von
Carsharing-Konzepten voranzutreiben?
Wesentlich ist...

“das Auto einfach unattraktiver machen und
intermodale Angebote [zu] schaffen - so wie
das Klimaticket - auch Carsharing mehr
involvieren”

(kommerzieller Carsharing-Anbieter aus der
Steiermark).

Ein Carsharing-System kann oftmals ohne
Subventionen nicht lange am Markt bestehen,

Grafik : CHOOSE Projekt
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Finanzierung von der offentlichen Hand

Wirtschaftsunternehmen

hessere Wahrnehmung fiir Carsharing schaffen

Subventionen community schaffen Technolovien

Forderungen Standortfindung wonavauproiexte
fehiende Schnittstellen fiir Vernetzung

Busspurnutzung keine Wetthewerhsverzerrung

~ spezielle Parkplatze fiir CS
vereinheitlichung der Ladeinfrastruktur

Autos unattraktiv machen

Wortwolke Anbieter Herausforderungen

Grafik : CHOOSE Projekt

o Marktgrofde: Mit Druck von der offentlichen

Hand wird die Marktgro3e wachsen vor allem
im urbanen Raum, wobei sich vermutlich zwei

ZUKUNFTIGE MARKTENTWICKLUNG: bis drei groRere Anbieter durchsetzen werden.

weswegen diese unerlésslich sind zumindest zu
Beginn.

“Im Carsharingmarkt ist unserer Ansicht nach o Technologisch: Eventuell wird es noch
noch keine tatséchliche Sattigung weitere Technologien neben den Elektro-Autos
eingetreten - im Gegenteil die Nachfrage geben. Eine Vorhersage ist jedoch schwierig.
geht, vielleicht auch coronabedingt [sic!],
eher ZUWCk; Vor allem in den landlichen o Rechtlich: Verbote fiir das Fahren mit einem
Regionen gibt es oft kaum Bedarf.” . . ;

(OBB Rail & Drive). privaten Pkw in der Innenstadt konnten
eventuell eingefiithrt werden, um das Carsharing

Unsere qualitativen Interviews ergaben folgende zu unterstiitzen. Weitere Erleichterungen bzgl.

Aspekte, die fiir eine kiinftige Ausweitung des rechtlicher Rahmenbedingungen sind

Marktes erforderlich sind. wiinschenswert.

CHOOSE PROJEKT IN KURZE

Ziel dieses Projekts war es, besser zu verstehen, wie Nutzer*innen Carsharing
als nachhaltige Form der Mobilitat verstehen und darauf aufbauend
Barrieren abzubauen. Auch die Anbieterseite wurde néher beleuchtet, um
Chancen und Herausforderungen solcher nachhaltigen Mobilitdtsformen
darzustellen. Mithilfe eines Mix-Method-Ansatzes konnte festgestellt werden,
dass das priméare Motiv, Carsharing zu betreiben, der Umweltgedanke ist.
Aus diesem Grund kann auch der Trend hinsichtlich Carsharing-Plattformen
in Osterreich wahrgenommen werden, mit denen ein einfacherer und
flachendeckender Zugang zu Carsharing-Angeboten geschaffen werden
soll. Carsharing-Plattformen sollen so eine win-win-Situation fir Nutzer*innen

Grafik : AdobeStock

als auch fUr Anbieter darstellen.




